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Budowanie

| utrzymywanie
zdrowych zespotow
prowadzacych
wyzszego szczebla

Ten materiat poprowadzi Cie w budowaniu zespotu
prowadzgcego wyzszego szczebla i przy ocenie jego kondyciji.
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Zespot prowadzacy wyzszego szczebla (Senior Leadership Team, SLT) to przewaznie
grupa od czterech do szesciu 0s0b, ktdre razem z proboszczem odpowiadajg za pomys$iny
rozwoj parafii. Oczywiscie rozumiejg one i szanujg autorytet proboszcza, ale podejmuja
sie wspierania go w dziataniach koniecznych do tego, by parafia stawata sie wspaniatym
miejscem.

Kto wchodzi w sktad zespotu prowadzgcego? To oczywiscie zalezy od wielkosci,
charakteru i struktury parafii.

Zasadniczo do zespotu nalezg najwazniejsi pracownicy lub wolontariusze odpowiedzialni
za gtéwne obszary dziatalnosci. Czesto moze do niego nalezec¢ tez wikary.

Nalezy zaznaczy¢, ze cztonkéw zespotu prowadzgcego nie wybiera sie wytacznie na
podstawie tego, za jakie obszary odpowiadajg. Powinny to by¢ jednoczesnie osoby
dojrzate, godne zaufania, wptywowe izdolne do omawiania kwestii strategicznych.
Powinny one tez postrzega¢ parafie jako cato$¢, a nie jedynie przez pryzmat swojego
wlasnego dziatu czy duszpasterstwa. Powinny by¢ gotowe zajgé¢ sie - czesto bez
uprzedzenia - sprawami o krytycznym znaczeniu lub obszarami funkcjonowania parafii
wymagajacymi naprawy.

To, co tutaj proponujemy, to zupetnie nowy zespot. Nie trzeba rozwigzywac obecnego
zespotu pracownikéw ani rady duszpasterskiej czy ekonomicznej, czy tez zmieniac ich
przeznaczenia. Nowy zespot bedzie wspiera¢ Ciebie jako proboszcza w podejmowaniu
kluczowych decyzji i w prowadzeniu parafii ku realizacji wyznaczonej wizji. Bedzie
sktadac sie z 0séb dobranych specjalnie w tym celu. Z tego wzgledu moze sie zdarzyg,
ze niektérym nie spodoba sie fakt, ze nie wtgczono ich do zespotu; postaraj sie mozliwie
jak najlepiej objasni¢ rozumowanie stojgce za koncepcjg nowego zespotu, a pozostatych
pobtogostaw i pozwél im odejs¢, by wspierali Kosciét w inny sposdb. W dalszej czesci
tekstu objasniono cztery niezbywalne elementy, ktére bedg pomocne przy dobieraniu
cztonkdw zespotu prowadzgcego wyzszego szczebla.
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Kto powinien by¢ w moim SLT?

Sukces w budowaniu zespotu prowadzgcego zalezy
od wielu czynnikow. Ktadziemy nacisk na cztery
niezbywalne elementy:

1. JednomysInosc wizji

2. Rownowaga mocnych stron
3. Zdrowy konflikt i zaufanie
4. Wrazliwos¢



JednomysInosé wizji |

Wizja zasadniczo okresla kierunek, w ktorym zmierza parafia. Wyobrazmy sobie cztery
osoby w canoe na srodku jeziora. Kazda gorgczkowo wiostuje ku innemu brzegowi. Wiemy,
co sie wydarzy: w najlepszym razie nic, bedg sie kreci¢ w kotko, zmecza sie i nigdzie nie
dotrg.

W zespotach prowadzacych cztonkowie powinni otwarcie spierac sie o to, jak najlepigj
realizowac wizje, jednak taowocnardznica zdan zasadniczo opiera sie na fundamentalnym
oddaniu jednej wizji. Gdy wizje sg dwie, dojdzie do podziatu. Z kolei podziat wsrdd liderow
parafii doprowadzi do roztamu w catej wspdlnocie parafialne;.

Przez najblizszych kilka tygodni znajdZ troche czasu na to, by poswieci¢ uwage
najwazniejszym pracownikom parafii iparafianom. Podziel sie znimi marzeniami

dotyczgcymi parafii. Postuchaj ich wtasnych marzen. Stuchaj uwaznie, by uchwycic to,
co budzi ich zapat. Nie zaktadaj, ze skoro tgczy Was mitos¢ do parafii i oddanie, to macie
takg sama wizje.

Do zespotu prowadzgcego potrzebne Ci beda trzy do pieciu 0s6b. Gdy bedziesz dzieli¢ sie

swoimi odczuciami z najbardziej wptywowymi pracownikami parafii i wiernymi, wypatruj
0sob, ktore sg mocnymi kandydatami do zespotu. Pamietaj, ze na tym etapie masz skupic
sie na wspolnej wizji. Celem drugorzednym jest wytuskanie najbardziej wptywowych
pracownikow parafii badz parafian, ktérzy podzielajg Twoja wizje.
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Nie ma czegos takiego jak ,wywazona” osoba. Natomiast istnieje ,dobrze wywazony” zespat.
Jako proboszcz masz pewne mocne strony, ale tez stabosci. Oprzyj sie na swoich mocnych
stronach, ale zamiast probowac naprawi¢ swoje stabe obszary, zbuduj wokét siebie zespot, ktory
je zrownowazy. O to wiasnie chodzi w zespole prowadzgcym.

Mozna do tego tez podejs¢ inaczej: wszyscy mamy swoje ,martwe punkty”. Wyobrazmy sobie
piecioosobowy zesp6t prowadzacy, w ktérym wszyscy majg te same mocne strony i doktadnie te
same ,martwe punkty”. To dopiero jest niewidomy prowadzacy niewidomego!

Jednak Twdj zespét to Twoj zesp6t. Musi by¢ zbudowany wokét Twoich konkretnych mocnych
stron.

Oznacza to, ze jego cztonkowie muszg by¢ mocni wtym, w czym Ty niedomagasz. Zatem
pierwszym krokiem jest dokonanie oceny swoich wtasnych talentéw czy mocnych stron,
a dopiero potem okreslanie ich u innych.

Jest wiele przydatnych narzedzi, ktére moga w tym pomoéc. Zalecamy skorzystanie z oceny
mocnych stron wedtug Cliftona (dawniej Clifton StrengthsFinder) oferowanej przez Instytut
Gallupa.

Na tym etapie oceniamy naturalne talenty. To cos innego niz dary duchowe, ktére badamy przy
uzyciu narzedzi takich jak APEST. Narzedzia stuzace identyfikacji daréw duchowych moga by¢
ogromnie przydatne w przygotowywaniu parafian do postugi. Sg one ukierunkowane na to, do
jakiej dziatalno$ci dang osobe wzywa Bdg. Natomiast narzedzia stuzgce ocenie naturalnych
zdolnosSci pomoga okresli¢, w jaki sposéb dana osoba bedzie realizowac to, do czego jest
wezwana.

Jak wspomniano w ,Bozej Odnowie”, w ramach oceny mocnych stron wedtug Cliftona 34 talenty
dzieli sie na cztery gtowne kategorie: realizacja, wywieranie wptywu, budowanie relacji oraz
myslenie strategiczne.

Gorgco zachecamy do wykonania internetowej oceny mocnych stron wedtug Cliftona.
Proboszczowie powinni uzyskaé dostep do swojego petnego profilu czy tez wynikdw, tak by
mogli zobaczy¢ zardwno swoje najwazniejsze mocne strony, jak i te plasujace sie na samym
dole hierarchii. Po ukoiczeniu oceny online w Gallup Strengths Center, skorzystaj z tabeli na
nastepnej stronie, by nanies¢ na nig po pie¢ mocnych stron - tych wymienionych najwyzej
i najnizej na liscie wynikow. Wpisz swoje imie w kazdym z odpowiednich pdl i zaznacz, czy jest
to mocna strona z gory, czy z dotu listy.




WYWIERANIE
WPLYWU
Wspieranie zespotu

w docieraniu do szerszego
grona odbiorcow.

REALIZACJA

Zrozumienie idei
i wprowadzanie jej w czyn.
Niestrudzona praca, by
doprowadzi¢ wszystko do

] wewnatrz organizacji i poz
korica. ewnatrz organizacji i poza

nig. Wypowiadanie sie
i przejmowanie kontroli.

Przekonywanie do pomystow

BUDOWANIE RELACJI

Spoiwo zespotu.
Umiejetno$¢ tworzenia grup
i organizacii, ktore sg czyms

wiecej niz tylko sumg
poszczegolnych elementéw.

MYSLENIE STRATE-
GICZNE

Skupienie na tym,
co mozna zrobhig.
Nieustanne wchtanianie
informac;ji i analizowanie
ich oraz wspieranie zespotu
w podejmowaniu lepszych
decyzji.

OSIAGANIE AKTYWATOR ELASTYCZNOSC ANALITYK
ORGANIZATOR DOWODZENIE WSPOLZALEZNOSC KONTEKST
PRYNCYPIALNOSC KOMUNIKATYWNOSC ROZWIJANIE INNYCH WIZJONER
BEZSTRONNOSC RYWALIZACJA EMPATIA ODKRYWCZ0S$¢
ROZWAGA MAKSYMALISTA ZGODNOS$C ZBIERANIE
DYSCYPLINA WIARA W SIEBIE INTEGRATOR INTELEKT
UKIERUNKOWANIE POWAZANIE INDYWIDUALIZACJA UCZENIE SIE
ODPOWIEDZIALNOSC CZAR OPTYMISTA STRATEG
NAPRAWIANIE BLISKOSC

Gdy wykonasz juz to zadanie, popros tych, ktorych zidentyfikowates pod koniec poprzedniego
¢wiczenia, by okreslili swoje najsilniejsze talenty przy uzyciu tych samych narzedzi Gallupa.

Zacznij uzupetniac tabele ich imionami.
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Jak wspomniano w pierwszym rozdziale, dotyczagcym wizji, gtownym kluczem do zbudowania dobrego
zespotu prowadzacego jest jednomysinos¢ wizji. Wspdlna pasja dla upragnionego przysztego ksztattu
parafii jest podstawa wchodzenia w zdrowy konflikt w sprawach dotyczacych strategii i taktyki. Taka
otwarta rdznica zdan jest nie tylko tolerowana, ale wrecz pozadana. Jednak tatwiej to powiedzied,
a trudniej wykonaé. Aby zdrowy konflikt mogt zaistnieé, konieczne jest zaufanie. Tylko dzieki niemu
cztonkowie zespotu mogg wyraza¢ odmienne opinie, nie zgadzaé sie z proboszczem, a jednoczesnie
mie¢ poczucie bezpieczenstwa. Wielu liderom brakuje samoswiadomosci pod tym wzgledem. Sa
przekonani, ze stwarzaja bezpieczng przestrzen do wyrazania konstruktywnego sprzeciwu, ale moga sie
tudzi¢. Moze to przyjmowac kilka form:

1. W zespole brak réwnowagi. Jego cztonkowie maja te same ,martwe punkty”, co ogranicza mozliwos¢
powstawania zdrowego konfliktu.

. Proboszcz gromadzi wokot siebie grupe oséb, ktdore tylko mu potakujg i nigdy nie odwazytyby sie
mu sprzeciwic, nawet jesli dostrzegaja rzeczy, ktérych on nie widzi: ,Tak, prosze ksiedza, nie, prosze
ksiedza, jak najbardziej..."

. Proboszcz dysponuje zespotem ztozonym z kompetentnych os6b o wywazonym rozktadzie talentdw,
ale jego cztonkowie nie czujg sie bezpiecznie.
Przeciwstawienie sie proboszczowi moze mie¢ powazne konsekwencje po spotkaniu. W rezultacie
ludzie nie méwig tego, co naprawde mysla; widzg zblizajacg sie katastrofe i gdy tylko do niej dojdzie,
w rozmowach miedzy nimi od razu ci$nie im sie na usta ,a nie méwitem?".

. Proboszcz dysponuje zespotem ztozonym z kompetentnych os6b o wywazonym rozktadzie talentdw,
ale ucisza wszelkie odmienne opinie jednym spojrzeniem lub mowa ciata, nawet nie zdajgc sobie
z tego sprawy. Efekt jest ten sam.

Patrick Lencioni mowi, ze konflikt bez zaufania jest polityka”. Wszyscy wiemy, ze w kregach koscielnych
skuteczng prace zespotowq az nazbyt czesto krepuja polityczne rozgrywki personalne.
Jaka jest na to odpowiedz?

. Jako lider miej Swiadomos¢ samego siebie.

. Dobierz takich cztonkdw zespotu, ktérzy bedg mieli swobode w kwestionowaniu opinii proboszcza i
wypowiadaniu wtasnego zdania.

. Nieustannie pracuj nad budowaniem w zespole przyw6dczym kultury zaufania i mitosci.

. Sam dawaj przyktad wchodzenia w zdrowy konflikt w sposob, jaki pragniesz widzieé, i zachecaj in-
nych do dzielenia sie przemysleniami z szacunkiem, nawet jesli nie zgadzajg sie z innymi.




Pomysl| o zespotach, z ktérymi pracujesz najwiecej. Najprawdopodobniej beda to pracownicy
parafii irada duszpasterska. Znajdz troche czasu, by zastanowi¢ sie nad doswiadczeniem
kontaktdéw z tymi zespotami i oceni¢ ich kondycje poprzez ¢wiczenie opisane na nastepnej
stronie.

Przy kazdym stwierdzeniu zapisz odpowiednig liczbe punktow. Nastepnie przejdZ na kolejng
strone i podsumuj wyniki.

Gdy skoniczysz, popros cztonkdw réznych zespotdw, by wykonali to samo ¢wiczenie. Oczywiscie
wiele z tych osdb bedzie na ,krétkiej liscie” kandydatow do zespotu przywddczego.

Poréwnaj wyniki i przeznacz troche czasu na ich omdwienie; autentycznie stuchaj tych, ktdrzy
wspierajg Cie w pracy duszpasterskiej. Mozesz sie zdziwi¢ tym, co ustyszysz. Zachowaj to
¢wiczenie iwracaj do niego co jaki$ czas z zespotem przywddczym wyzszego szczebla, by
oceniac jego kondycje i o nig dbac.
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OCEN KONDYCJE ZESPOLU

3=Zazwyczaj 2=Czasami 1=Rzadko

1. Cztonkowie zespotu dyskutujg na rozne tematy z pasjq i bez nadmiernej ostroznosci.

2. Cztonkowie zespotu szybko i autentycznie przepraszajg siebie nawzajem, gdy powie-
dza lub zrobia cos$ niewtasciwego lub potencjalnie szkodliwego dla zespotu.

3. Cztonkowie zespotu otwarcie przyznaja sie do swoich stabosci i btedw.
4. Spotkania zespotu sg fascynujgce, nie ma nudy.

5. W czasie spotkan zespotu najwazniejsze i najtrudniejsze kwestie poddaje sie pod
dyskusije, by je rozwigzac.

6. Cztonkowie zespotu wiedzg nawzajem o swoim zyciu osobistym i czujg sie komfor-
towo w rozmowach na ten temat.
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WYNIK OCENY KONDYCJI ZESPOLU

Adaptacja na podstawie ksigzki Patricka Lencioniego pt. ,Pie¢ dysfunkcji pracy zespo-
towej” (The Five Dysfunctions of a Team).

Zachowanie 1: Zachowanie 2:

Budowanie Przezwyciezanie
zaufania konfliktu

Stwierdzenie 2 Stwierdzenie 1

Stwierdzenie 3 Stwierdzenie 4

Stwierdzenie 6 Stwierdzenie 5
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Pytania, nad ktérymi nalezy sie zastanowi¢

1) Czy miedzy Twojg wtasng oceng zachowan w zespotach a ocenami ze strony ich cztonkéw byta
istotna réznica?

2) Co ustyszates od cztonkéw zespotu na temat mozliwosci wtasnego rozwoju jako lidera zespotu,
ktory bedzie w stanie wchodzi¢ w zdrowy konflikt?

3) Co ustyszate$ od cztonkéw zespotu na temat tego, jak mozna pogtebié¢ wzajemne zaufanie?
4) Ktérym cztonkom zespotéw najtatwiej byto wypowiadac sie na te tematy?

5) Ktérzy cztonkowie nie wtgczyli sie w dyskusje?

Trzeba zauwazyé, ze Patrick Lencioni wskazuje inne trzy zachowania, ktdre stuzg wzmocnieniu zespotu
przywodczego: osigganie zaangazowania, akceptowanie odpowiedzialnosci i ukierunkowanie na
rezultaty. Wiecej informacji mozna znalez¢ w jego ksiazce pt. ,Piec¢ dysfunkcji pracy zespotowej”
(The Five Dysfunctions of a Team).

Wynik 8 lub 9 prawdopodobnie $wiadczy o tym, ze dane zachowanie nie stanowi problemu w zespole.
Wynik 6 lub 7 sugeruje, ze dane zachowanie moze by¢ problemem.
Wynik 3-5 swiadczy o tym, ze danym zachowaniem trzeba sie zajac.

Adaptacja na podstawie ksigzki Patricka Lencioniego pt. ,Pie¢ dysfunkcji pracy zespotowej” (The Five
Dysfunctions of a Team).
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Wrazliwos¢ polega na autentycznosci.Prawda jest taka, ze jesli wyruszamy w podréz
przemiany od trybu istnienia do petnienia misiji, to jesli wszystko zadziata poprawnie,
wowczas szybko znajdziemy sie na nieznanych wodach.

Zarzadzanie parafig w trybie istnienia nie prowadzi ku nowym miejscom; dlatego tez dos¢
prawdopodobne jest, ze jako liderzy bedziemy stosunkowo kompetentni w naszej pracy
duszpasterskiej. Gdy jednak w parafii zaczynajg sie zmiany, proboszcz w koncu znajdzie sie
w sytuacji, gdy szybko zniknie poczucie pewnosci co do tego, jaki ma by¢ kolejny krok. Pierwszym
i najbardziej koniecznym obszarem wrazliwosci jest zatem wrazliwos¢ samego proboszcza,
ktdry musi powiedzie¢ zespotowi: ,Potrzebuje was. Nie wiem juz, co robi¢.”

Ta wielka przygoda kierowania parafig na drodze przemiany od trybu istnienia do petnienia misji
bedzie wigzac sie z ogromnym ryzykiem i ogromng satysfakcja - ale tez bedzie Swietng zabawa.
Po drodze jednak moze iskrzy¢. Dlaczego? Poniewaz zebrata sie razem grupa kompetentnych,
petnych pasji osob, w otoczeniu sprzyjajagcym angazowaniu sie w zdrowy konflikt. Jak nie

dopuscic¢ do tego, by z tych iskier zrobit sie niewtasciwy pozar? Poprzez budowanie kultury
wrazliwosci i troski jako centralnego elementu zespotu przywddczego. Chodzi o autentycznose:
proboszcza wobec zespotu i jego cztonkéw wobec siebie nawzajem.

Cztonkowie zespotu przywddczego, niezaleznie od tego, jak bardzo sg oddani wizjii jak umiejetnie
potrafig rozmawiac, jesli tylko ,trzymajg karty przy sobie” i nie sg w stanie by¢ autentycznymi
wobec pozostatych, pograzg zespot.

Jak dotad okreslites najwazniejsze osoby irozeznates, czy podzielajg one te samg wizje.
Okreslites, ktorzy z potencjalnych cztonkéw zespotu zapewniliby jego wywazony charakter,
i ocenite$ zdolnoS¢ - swojg wtasng iprzysztych cztonkdw zespotu - do angazowania sie
w zdrowy konflikt. Wrazliwos¢ to ostatni kawatek uktadanki.

Proponujemy dwa ¢wiczenia zespotowe, ktére pomogg przyja¢ postawe wrazliwosci wobec
siebie nawzajem i utatwig rozeznanie, kto bedzie najlepiej stuzy¢ w zespole przywddczym.
Niewykluczone, Ze juz masz dobre wyczucie tego, komu trudno jest przyjac¢ postawe wrazliwo$ci,
jednak te ¢wiczenia mogq okazac sie przydatne.

Dzielenie

To proste ¢éwiczenie. Na poczatku kolejnego spotkania z pracownikami parafii lub zrada
duszpasterska przeznacz chwile na to, by kazdy podzielit sie jakim$ dobrym ikiepskim
momentem z ostatniego miesigca. Mogq one dotyczy¢ postugi lub zycia osobistego. Zwrdé
uwage, kto zdecyduje sie nie podejmowac ryzyka i opisze swoje najlepsze i najgorsze momenty
bez odstaniania swojej wrazliwosci w jakikolwiek sposéb (da sie to zrobic).




Modlitwa

To éwiczenie domaga sie wyjscia poza zwyczajowe ramy i moze wigzac sie z pewnym poczuciem
dyskomfortu. Popros zespot, by podzielit sie na grupy trzy- lub czteroosobowe. Mogg one usigsé lub
stangé razem.

1. Pierwsze ¢éwiczenie: Dziekczynienie

Kazdy po kolei modli sie gtosno, tak by inni go styszeli. Przez 30 sekund wypowiada dziekczynienie
wobec Boga, np. ,Panie, dziekuje Ci za...", podczas gdy pozostali stuchajg. Po 30 sekundach osoba
pilnujgca czasu sygnalizuje, ze dobiegt on konica, i zacheca kolejng osobe, by podjeta modlitwe.

2. Drugie éwiczenie: Prosba

Kazdy po kolei modli sie gtosno, tak by inni go styszeli. Przez minute wypowiada wobec Boga
modlitwe prosby, np. ,Panie, prosze Cie o0 ...", podczas gdy pozostali stuchajg. Po uptywie minuty
osoba pilnujgca czasu sygnalizuje, ze dobiegt on konca, i zacheca kolejng osobe, by podijeta
modlitwe.

3) Trzecie éwiczenie: Modlitwa wstawiennicza

Kazdy wyraza wobec pozostatych, w jakiej intencji chciatby prosi¢ ich o modlitwe. Uzyskawszy
najpierw pozwolenie, kazdy z pozostatych cztonkéw po kolei modli sie na gtos nad tg osobg, ktadgc
dton na jej ramieniu lub gtowie. Modlitwa wstawiennicza trwa tgcznie po 3 minuty na osobe. Po
uptywie 3 minut osoba pilnujgca czasu sygnalizuje, ze dobiegt on konca, i zacheca kolejng osobe,
by poprosita o modlitwe.

Po zakonczeniu ¢wiczenia zbierz zndw catg grupe razem iprzeznacz chwile na omdwienie
nastepujacych pytan:

1. Co byto tatwe?
2. Co byto trudne?

3. Co byto zaskoczeniem?

Podsumowanie

Jak wspomniano na poczatku, zbudowanie zespotu przywddczego to jedna z najwazniejszych
rzeczy do zrobienia, zanim wyruszy sie w droge. Opisane tu ¢wiczenia zwigzane z czterema
niezbywalnymi elementami, wraz z tym, co juz wiesz, to wszystko, czego Ci potrzeba, by rozeznac,
kt6rzy pracownicy i parafianie moga wej$¢ do zespotu przywddczego. Nie ma na to algorytmu. Kto
bedzie najbardziej podziela¢ Twojg wizje? Kto bedzie najlepiej angazowac sie w zdrowy konflikt?
Kto potrafi odstoni¢ swoje wrazliwe miejsca? Sposrod tych osob wybierz te, ktére zapewnia
wywazony charakter zespotu.




